
Equity and Inclusion  
(E&I) Statement

Mission & Values
Dougy Center: The National Grief Center for Children & Families is committed to providing support in a 
safe place where children, teens, young adults, and their family members who are grieving before and after a 
death can share their experiences. Through our Pathways program we provide a safe place for families facing 
the advanced serious illness of a family member. With this mission and with the well-being of all grieving 
families in our community in mind, we will demonstrate Dougy Center’s commitment to equity and 
inclusion and specifically, fair and inclusive access to meaningful and relevant resources and services for all 
people who are grieving in our community. We are committed to engaging in intentional dialogue to foster a 
community based on our organizational values of respect, integrity, stewardship, and excellence.

Why Equity & Inclusion Matter
As a member of the greater Portland, Oregon community of nonprofits serving children and families, we 
seek to understand how our grief support services can complement and extend community and public 
health efforts to address persistent and documented disparities based on such characteristics as race, gender, 
national origin, citizenship, ethnicity, culture, disability, age, creed, religion, economic status, gender 
identity, sexual orientation, and all other identities represented in our diverse community. We are aware 
that we, as an organization, do not exist separate from the oppressive systems perpetuating these disparities 
that privilege some individuals and communities and create barriers and harm to others. We know that 
as a result of this, some individuals may have had easier access to our organization and that others may 
have experienced challenges or barriers to access — be it meaningful and relevant services, employment, 
or volunteer opportunities. In recognition of this disparity, and the fact that families do not grieve in a 
vacuum untouched by cultural and societal influence, Dougy Center will continue to clarify and articulate 
organizational values, policies, procedures, and practices addressing issues of equity and inclusion for staff, 
board members, volunteers, program participants, and stakeholders, including the community at large. 
Our goal is to provide a safe place for all children and families who are grieving a death, with increased 
recognition of societal, cultural, and historical factors that may impact grief and access to services.

Our Commitment
Our commitment is to engage staff, board members, volunteers, program participants, and the broader 
community in the dialogue as described, and to take active steps toward building an organization that is 
representative of the families in our community. Dougy Center commits to actively supporting equity and 
inclusion in all facets of our organization, both internally and externally, through our outreach, services, 
policies, procedures, and organizational culture. This commitment is articulated within Dougy Center’s 
current strategic plan, thereby holding ourselves accountable with measured actions that lead to meaningful 
organizational shifts occurring over time.

Vision & Future Direction
We recognize that this work will entail ongoing conversation and action that will include all organizational 
stakeholders, and that this transformative process will be uncomfortable at times with no ‘quick fix’. We also 
acknowledge that as a community we will make mistakes as we explore how issues of equity and inclusion 
inform, and are informed by, the services we provide within the context of the greater community. We will 
continue to use an equity lens to help guide these conversations, as well as utilize outside supports as we 
develop outcomes and strategies for our equity and inclusion efforts.



Declaración de Equidad  
e Inclusión (E&I)

Misión y valores
El Dougy Center: El Centro Nacional de Duelo para Niños y Familias se compromete a brindar apoyo en un espacio 
seguro donde los niños, adolescentes, adultos jóvenes y sus familias en duelo antes y después de una muerte puedan 
compartir sus experiencias. A través de nuestro programa Pathways, proveemos un espacio seguro para las familias 
que enfrentan la enfermedad grave avanzada de un miembro de su familia. Con esta misión y teniendo en mente el 
bienestar de todas las familias en duelo de nuestra comunidad, demostraremos el compromiso del Dougy Center 
con la equidad y la inclusión y, específicamente, el acceso justo e inclusivo a recursos y servicios significativos y 
relevantes para todas las personas que están de duelo en nuestra comunidad. Estamos comprometidos a entablar un 
diálogo intencional para fomentar una comunidad basada en nuestros valores organizacionales de respeto, integridad, 
supervisión y excelencia.

¿Por qué importan la equidad y la inclusión?
Como miembro de la gran comunidad de organizaciones sin fines de lucro de Portland, Oregón, que atienden a 
niños y familias, buscamos comprender cómo nuestros servicios de apoyo al duelo pueden complementar y ampliar 
los esfuerzos comunitarios y de salud pública para abordar las disparidades persistentes y documentadas basadas 
en características tales como raza, género, origen nacional, ciudadanía, etnia, cultura, discapacidad, edad, credo, 
religión, estatus económico, identidad de género, orientación sexual y todas las demás identidades representadas 
en nuestra diversa comunidad. Somos conscientes de que nosotros, como organización, no existimos separados de 
los sistemas opresivos que perpetúan estas disparidades que privilegian a algunas personas y comunidades y crean 
barreras y perjuicios para otras. Sabemos que, como resultado de esto, algunas personas pueden haber tenido un 
acceso más fácil a nuestra organización y que otras pueden haber experimentado desafíos o barreras para acceder, 
ya sea a servicios significativos y relevantes u oportunidades de voluntariado y empleo. En reconocimiento de esta 
disparidad y del hecho de que las familias no transitan el duelo en un vacío sin influencia cultural y social, Dougy 
Center continuará aclarando y articulando valores, políticas, procedimientos y prácticas organizacionales que aborden 
cuestiones de equidad e inclusión para el personal, miembros de la junta, voluntarios, participantes del programa y 
partes interesadas, incluida la comunidad en general. Nuestra meta es proporcionar un espacio seguro para todos los 
niños y familias que están de duelo por una muerte, con un mayor reconocimiento de los factores sociales, culturales e 
históricos que pueden afectar el duelo y el acceso a los servicios.

Nuestro compromiso
Participantes del programa y la comunidad en general en el diálogo descrito, y tomar medidas activas para construir 
una organización que sea representativa de las familias de nuestra comunidad. Dougy Center se compromete a apoyar 
activamente la equidad y la inclusión en todas las facetas de nuestra organización, tanto interna como externamente, 
a través de nuestro alcance, servicios, políticas, procedimientos y cultura organizacional. Este compromiso se articula 
dentro del plan estratégico actual del Dougy Center, por lo que nos responsabilizamos con acciones medibles que 
conducen a cambios organizacionales significativos que ocurren con el tiempo.

Visión y dirección a futuro
Reconocemos que este trabajo implicará conversaciones y acciones continuas que incluirán a todas las partes 
interesadas de la organización, y que este proceso de transformación será en ocasiones incómodo y sin una “solución 
rápida”. También reconocemos que, como comunidad, cometeremos errores al explorar cómo los problemas de 
equidad e inclusión informan y son informados por los servicios que brindamos dentro del contexto de la comunidad 
en general. Continuaremos usando una lente de equidad para ayudar a guiar estas conversaciones, así como utilizar 
apoyos externos a medida que desarrollamos resultados y estrategias para nuestros esfuerzos de equidad e inclusión.


